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МІЖНАРОДНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ  ДЛЯ ІНДУСТРІАЛЬНИХ ПАРКІВ

Розвиток індустріальних парків створює багато 
економічних та інших можливостей, але він також 
пов'язаний із ризиками, що виникають в контексті 
їхнього планування, розвитку, експлуатації, зупинення 
діяльності, екологічних та соціальних наслідків роботи.

Крім цього, індустріальні парки за своєю природою є 
складними системами, що включають значну кількість 
суб'єктів, кожен з яких взаємодіє з оператором, 
громадою та різними регуляторами. Кожен парк має 
відповідати цілому ряду вимог, правил, стандартів тощо.

Ризиками, що пов'язані з функціонуванням індустріальних 
парків, легше управляти, якщо застосовувати системний 
підхід до їхнього визначення, класифікації та обмеження. 
Критично важливо, аби плани з визначення, запобігання 
та обмеження ризиків діяли як на рівні парку, так і на рівні 
окремих підприємств. На Рисунку 8 стисло відображений 
процес оцінювання та управління ризиками.

7.1 ЦИКЛ УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ

ЦИКЛ УПРАВЛІННЯ 
РИЗИКАМИ

КОНТРОЛЬ І 
ЗВОРОТНІЙ 

ЗВ'ЯЗОК

ЗАПОБІГАННЯ/ОБМЕЖЕНН

УСВІДОМЛЕННЯ

ВИЗНАЧЕННЯ

Рисунок 8: Цикл оцінювання та управління ризиками

АНАЛІЗ
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Серед ризиків, з якими стикаються індустріальні парки, варто зазначити такі:

7.2 МОЖЛИВІ РИЗИКИ ДЛЯ ПРОЄКТІВ ІНДУСТРІАЛЬНИХ ПАРКІВ

РИЗИКИ У СФЕРІ 
ПЛАНУВАННЯ

▪	 Дотримання вимог до планування
▪	 Густота заселення прилеглої 

території
▪	 Навантаження на транспортну 

систему
▪	 Інші проєкти в регіоні
▪	 Ресурс комунальних мереж
▪	 Просторове розташування будівель
▪	 Права на землю
▪	 Можливі коливання попиту на 

продукцію
▪	 Економічне обґрунтування

ЕКОЛОГІЧНІ РИЗИКИ, 
ЗАГРОЗА ВІД МАТЕРІАЛІВ

▪ Імовірність повеней
▪	 Пожежі/вибухи
▪	 Використання 

небезпечних речовин
▪	 Утилізація відходів та 

стоків
▪	 Природні лиха

СТРАТЕГІЧНІ РИЗИКИ ▪ Будівництво
▪	 Зрив угод постачальниками та 

партнерами
▪	 Мінливі політичні умови
▪	 Діяльність із промоції
▪	 Експлуатаційні проблеми
▪	 Управлінські проблеми
▪	 Технологічні питання
▪	 Нормативно-правова база

РИЗИКИ У СФЕРІ КАДРІВ І
ТРУДОВИХ ВІДНОСИН

▪ Нещасні випадки/вплив 
діяльності на здоров'я 
населення

▪	 Операційна безпека
▪	 Утримання цінних кадрів
▪	 Збереження і передача 

цінної інформації
▪	 Реагування на інциденти
▪	 Управління

ФІНАНСОВІ РИЗИКИ ▪	 Коливання на фондових біржах/
ринках капіталу

▪	 Коливання курсу валют і відсоткових 
ставок

▪	 Ліквідність / касові розриви
▪	 Шахрайство
▪	 Фінансова доцільність

РИЗИКИ ЩОДО 
КАПІТАЛЬНИХ АКТИВІВ

▪ Безпека
▪	 Постачання енергії
▪	 Шкода майну
▪	 Несправність обладнання

РИНКОВІ ТА
КОМЕРЦІЙНІ 
РИЗИКИ

▪	 Конкуренція / Частка на ринку/ 
Репутація

▪	 Переривання діяльності	

Джерело: Адаптовано на основі Oldani Insurance Group Ltd. (2015) та Locus Economica (2019)

Таблиця 8: Ризики для індустріальних парків

Підготовка планів оцінювання ризиків для індустріальних 
парків стала невід'ємним елементом процесу планування 
їхнього розвитку. Кожен індустріальний парк проєктується 
й експлуатується в унікальному середовищі, з урахуванням 
властивого йому комплексу умов, тож набір актуальних 
ризиків також буде унікальним для кожного парку. 
Відповідно, належне виявлення, аналіз та ранжування за 
пріоритетністю ризиків, що існують у конкретній локації, 
є першими кроками, передбаченими будь-яким планом 
протидії ризикам, що має на меті гарантувати безпечне і 

стале функціонування індустріального парку.
Під час укладання плану визначення та класифікації 
ризиків слід дати відповіді на такі питання: Як визначити 
рівень ризику? Як виміряти ризик? Яким є поріг терпимості 
до ризиків для цього індустріального парку?109

Інколи можна використовувати процедури, визначені 
у настановах щодо аналізу, класифікації та визначення 
пріоритетності ризиків. 

7.3ВИЗНАЧЕННЯ ТА РАНЖУВАННЯ РИЗИКІВ ЗА ПРІОРИТЕТНІСТЮ

109	 W. Huan, et al., Kappa Analysis or industrial park risk evaluation index system (2012)
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Такі методи і процедури зазвичай розглядають ризики 
стратегічного, планового, фінансового, маркетингового й 
контрактного характеру; ризик виникнення надзвичайних 
ситуацій та наслідків на об'єкті та/або поза ним; ризики, 
пов'язані зі стаціонарними установками, а також із 
поводженням, зберіганням, обробкою та перевезенням 
небезпечних матеріалів.

Основні ризики, пов'язані з плануванням, стосуються 
відсутності вичерпної інформації про те, хто має права та 
інтереси щодо землі (напр. право проходу), а також які 
спори чи претензії можуть існувати щодо неї. Крім цього, 
існує питання, чи належить земля до правильної категорії 
призначення згідно з чинним генеральним планом, чи 
можна створювати на ній індустріальний парк з огляду на 
екологічні умови, прилеглі громади тощо, чи не матиме 
індустріальний парк надміру негативні наслідки для 
комунальних і транспортних мереж.

Будучи проєктом на стику інфраструктури та нерухомості, 
що передбачає суттєвий обсяг будівництва, індустріальний 
парк неминуче стикнеться з ризиками у сфері будівництва, в 
тому числі такими, що загрожуватимуть зривом планованих 
строків введення в експлуатацію та непередбаченим 
зростанням витрат. Це найбільш суттєва категорія ризиків 
у перші 2-3 роки реалізації проєкту індустріального парку. 
Крім цього, як масштабний інфраструктурний проєкт, будь-
який індустріальний парк стикається ще й із суттєвими 
фінансовими ризиками. Зміни в доступності чи вартості 
фінансових ресурсів, пов'язані з коливаннями курсу 
валют та відсоткових ставок за позиками, взятими для 
фінансування проєкту, вплив кризових ситуацій на ринках 

капіталу на спроможність залучати кошти для проєкту через 
продаж цінних паперів та інших інструментів, можливість 
виникнення касових розривів – основні ризики, на які слід 
звернути увагу в цьому контексті.

Більше того, враховуючи складність довгострокового 
прогнозування ринкового попиту, ризики комерційного та 
ринкового характеру найдоцільніше контролювати шляхом 
залучення фахівців-консультантів із ділових транзакцій до 
процесу фінансового структурування, а також за рахунок 
відповідального поділу проєкту на етапи.

У контексті експлуатації індустріальних парків, прийнято 
виділяти дві категорії можливих небезпечних ситуацій: ті, 
що виникають внаслідок аварій та інших надзвичайних 
подій, та ті, що є наслідком нормальної експлуатації. 
Серед підкатегорій варто згадати такі: травмування на 
виробництві, завдання довгострокової шкоди здоров'ю, 
пошкодження майна, суттєва економічна шкода, 
біофізична шкода через повітря, воду та ґрунт.

Після визначення пріоритетності ризиків, кожен із них 
слід належним чином оцінити. Оцінка ризику передбачає 
опис ризикового виду діяльності із зазначенням того, 
чому він необхідний, які можливості він забезпечує для 
підприємства чи індустріального парку та який ризик він 
створює.

Основоположні принципи початкового визначення, 
оцінювання та ранжування ризиків за пріоритетністю 
можна представити у вигляді матриць, як, наприклад, у 
Таблицях 9 і 10:

Сфера ризику Ризик Імовірність Частота Наслідки/ Рівень 
ризику

Опис Пріоритетність

1
2

Джерела: Розроблено ЮНІДО

Таблиця 9: Визначення ризиків, що стосуються стратегічних питань, планування та розвитку

Вид діяльності 
парку / 

резидентів
Аварії та надзвичайні події Нормальна експлуатація Рівень ризику

Вплив на 
повітря, воду, 
ґрунт

Вплив на 
інфраструктуру

Вплив на 
здоров'я людей

Довгостроковий 
вплив на 
здоров'я людей

Вплив на майно/
вартість проєкту

Вплив на 
повітря, воду, 
ґрунт

1
2

Джерела: Розроблено ЮНІДО

Таблиця 10: Визначення операційних ризиків
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7.4 СТРАТЕГІЇ ТА ПЛАНИ УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ

Якісний план управління ризиками передбачає заходи 
запобігання ризикам та обмеження їхніх наслідків, дії в 
разі настання небажаних обставин, визначає відповідальні 
сторони та необхідні комунікаційні заходи110.

Відповідно, управлінські плани мають визначати обов'язки 
всіх залучених стейкхолдерів. Також слід створити 
чіткі процеси та протоколи для прийняття рішень. Крім 
цього, обов'язково має бути забезпечене дотримання 
національних норм у сфері охорони праці, захисту 

навколишнього середовища, запобігання нещасним 
випадкам та наслідкам стихійних лих, а також вимог і 
процедур міжнародних агенцій, що фінансово підтримали 
створення індустріального парку. Насамкінець, керуюча 
компанія індустріального парку та його резиденти мають 
забезпечити належне інформування працівників про 
їхні обов'язки в якості заходу запобігання нещасним 
випадкам. Уникання, зменшення, розподіл і стримування 
ризиків – чотири найбільш поширені стратегії контролю 
ризиків. Усі вони відображені на Рисунку 9:

СТРАТЕГІЇ
УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ

УНИКАННЯ
Усунення причини ризику

СТРИМУВАННЯ
Розробка плану на випадок 
настання наслідків ризику

ЗМЕНШЕННЯ
Скорочення ймовірності чи обмеження 

наслідків ризику

РОЗПОДІЛ
	 Залучення іншої сторони і 

поділ ризику з нею

Пріоритетною стратегією є уникання, оскільки воно дає 
змогу цілком усунути причини виникнення ризику. Варто 
зазначити, що уникнути ризиків можна шляхом часткового 
чи повного припинення реалізації проєкту. Також уникнути 
ризикових компонентів можна, зменшивши масштаби та/
чи предметне охоплення проєкту.
Наступною за пріоритетністю є стратегія зменшення 
серйозності втрат, пов'язаних із ризиком. Її можна 
реалізувати, налагодивши ефективний моніторинг 
ризиків та систему оперативного реагування. Ризикові 
компоненти проєкту також можна передати на реалізацію 
спеціалізованим установам.

Розподіл ризиків – третя за пріоритетністю стратегія, до 

якої слід вдаватися, якщо уникнути ризику чи зменшити 
його неможливо. Оператори та резиденти індустріальних 
парків можуть укладати угоди з третіми сторонами і 
таким чином розділяти з ними певні ризики. Звичайно, 
класичним прикладом розподілу ризиків є використання 
послуг страхування. Також слід укладати і періодично 
переглядати угоди між резидентами та операторами 
парків, в яких визначати обсяг відповідальності, обов'язки 
та дії сторін на випадок надзвичайних ситуацій.
Стримування або ж прийняття ризику – пасивна стратегія, 
що передбачає умовну згоду з наслідками ризику. Вона 
є цілком прийнятною тоді, коли витрати на уникнення, 
зменшення та/чи розподіл ризику перевищують очікувані 
втрати в разі настання несприятливих умов.

Рисунок 9: Стратегії управління ризиками в індустріальних парках

110	 Уряд Квінсленда, https://www.business.qld.gov.au/running-business/protecting-business/risk-management
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Вибір відповідної стратегії контролю ризиків залежить 
від природи, типу ризиків та витрат, що очікуються в 
разі їхнього настання, а також ресурсів, що доступні для 
вжиття заходів. Одночасно можна реалізовувати не одну, 
а декілька стратегій.

Ризики у сфері планування індустріальних парків можна 
пом'якшити, забезпечивши належний попередній аналіз 
діяльності і комплексні механізми страхування. Для 
пом'якшення стратегічних ризиків у сфері будівництва 
можна застосовувати цілий ряд механізмів, серед яких 
кількісний контроль робіт і матеріалів, передбачення 
майнової відповідальності підрядників і (знову ж) власне 
страхування. Для роботи з фінансовими ризиками 
можна застосовувати страхування комерційного ризику, 
інструменти хеджування, субсидоване фінансування 
розвитку, синдикацію позик. Для пом'якшення 
фінансових ризиків також можна використовувати 
модель, що передбачає здачу земельних ділянок в оренду 
резидентам, а не їхній продаж. Однак, слід зазначити, що 

для управління всіма цими ризиками немає надійнішої 
основи, ніж орієнтовані на ринкові умови, доказові, 
зрозумілі для банківських структур, якісні, експертно 
виконані техніко-економічні аналізи.

Насамкінець, до поширених заходів зменшення ризиків, 
пов'язаних із виробничими загрозами в індустріальних 
парках, належать проведення навчання з питань безпеки, 
забезпечення працівників захисним обладнанням та 
спорядженням, впровадження правил поводження 
з небезпечними речовинами та ефективних систем 
контролю завданої шкоди. Створення систем реагування 
на надзвичайні ситуації з гарно налагодженими каналами 
звітування про ризики також може позитивно позначитися 
на зменшенні ризиків – створюється система навчання, 
що дозволяє користувачам ефективно уникати ситуацій, з 
якими вони вже стикалися в минулому.
Серед відомих стратегій роботи з більш поширеними 
ризиками в індустріальних парках слід зазначити такі111:

Управління ризиками у сфері енергозабезпечення: Для ефективного функціонування індустріального 
парку критично важливо, аби його енергетичні потреби задовольнялись стабільно та в повному обсязі. 
Відповідно, надійне енергозабезпечення – одна ключових передумов для залучення підприємств-резидентів. 
Чимало індустріальних парків, особливо у країнах, що розвиваються, стикаються з проблемою відключення 
енергопостачання та вимушені тимчасово призупиняти діяльність. Тому забудовникам індустріальних парків 
слід проводити ретельний аналіз сукупних енергетичних потреб підприємств, наявних енергоресурсів та 
можливостей місцевої мережі. Проєктування та забезпечення альтернативних джерел енергії, а також аварійних 
систем енергопостачання сприятиме надійному та безперебійному енергозабезпеченню парку.

Управління ризиками у сфері земельних відносин: Пошук землі під будівництво індустріального парку та 
отримання прав на неї часто викликає труднощі, пов'язані з правовим статусом землі, соціальними проблемами, 
високими цінами на неї тощо. Якщо не знайти спосіб усунути ці труднощі, вони можуть суттєво затримати 
реалізацію проєкту або ж привести до його повного згортання. Саме тому забудовникам індустріальних парків 
слід ретельно оцінити всі ризики у сфері земельних відносин, перш ніж починати будівництво.

Управління ризиками в кадровій сфері: Індустріальний парк не зможе досягти успіху, не маючи достатньої 
кількості кваліфікованих працівників та не забезпечивши для них задовільні умови праці. Для подолання 
кадрових проблем і ризиків, оператори та резиденти парків можуть пропонувати працівникам такі стимули, 
як безкоштовний транспорт, програми професійного розвитку тощо. Також надзвичайно важливо ставити у 
пріоритет підприємства, що мають значний потенціал економічного розвитку.

Управління екологічними ризиками: Незалежно від того, чи оператор має на меті забезпечити базову 
екологічну сталість індустріального парку, чи прагне досягти більш амбітних стандартів і перетворити парк 
на екоіндустріальний, впровадження якісної стратегії та системи екологічного менеджменту є надзвичайно 
важливим. Якщо оператор орієнтований переважно на зменшення ризиків як основну стратегію управління 
ними, то впровадження передових технологій моніторингу та відстеження джерел небезпеки, а також визначення 
чітких стандартів безпеки й операційних інструкцій може зменшити кількість операційних ризиків. Наприклад, 
використання в індустріальних парках систем моніторингу в режимі реального часу дозволяє вчасно збирати 
дані про безпеку на виробництві та якісніше запобігати загрозам. У Включенні 19 наведений досвід Китаю, що 
демонструє, як такі технології можуть бути корисними.

a

b

c

d

111	 Цей перелік не є вичерпним і містить лише найбільш поширені стратегії управління ризиками в індустріальних парках.
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Компанія «Jiangsu Sino-US Environmental Monitoring Co., Ltd.» розробила тривимірну технологію моніторингу 
з використанням інфрачервоного випромінювання. Вона передбачає використання метеорологічних 
станцій, розміщених на різній висоті, що збирають дані в режимі реального часу. Технологія може 
застосовуватися для моніторингу показників в індустріальних парках, контролю безпеки на виробництві, у 
промислових портах, на установках видобутку нафти тощо.

Технологію вже впроваджено в системі моніторингу стану атмосферного повітря в хімічному індустріальному 
парку порту Дафен – вона забезпечує цілодобовий якісний та кількісний аналіз складу повітря для 27 
хімічних підприємств і видає попередження, що дозволяють ефективно запобігати позаштатним ситуаціям.

З огляду на суттєве значення цієї технології для публічного здоров'я та безпеки, Департамент захисту 
навколишнього середовища провінції Цзянсу вніс її до переліку 10 найкращих інноваційних технологій, 
спрямованих на підвищення екологічної сталості та вдосконалення контролю забруднення, за 2018 рік. Вона 
також сприяє виконанню національних планів у провінції, серед яких «План дій із запобігання забрудненню 
води», «План дій із запобігання забрудненню повітря» та «План дій із запобігання забрудненню ґрунту»112.

Включення 19: Система моніторингу забруднення в індустріальних парках провінції Цзянсу в Китаї

112	 Департамент захисту навколишнього середовища провінції Цзянсу http://hbt.jiangsu.gov.en/art/2019/1/28/art_1564_8104633.html
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МІЖНАРОДНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ  ДЛЯ ІНДУСТРІАЛЬНИХ ПАРКІВ

Для визначення успішності індустріального парку 
необхідно встановити еталонні рамки – набір цільових 
показників, за якими оцінювати ефективність – із 
відповідними ключовими показниками ефективності (KPI). 
Можна встановлювати KPI як для всього індустріального 
парку, так і для окремого об'єкта чи процесів, що 
відбуваються на території всього парку або конкретного 
об'єкта.

Відповідно до принципів «інклюзивного і сталого 
промислового розвитку» (ІСПР), у цих вказівках визначено 
три категорії показників, що включають 13 основних 
KPI для індустріальних парків – економічні показники 
ефективності, соціальні показники ефективності та 
екологічні показники ефективності.

Економічні показники ефективності, пов'язані з компонентом ІСПР «Розвиток економічної 
конкурентоспроможності»:

Соціальні показники результатів діяльності, пов'язані з компонентом інклюзивного й сталого 
промислового розвитку (ІСПР) «Забезпечення спільного процвітання»:

Екологічні показники ефективності, пов'язані з компонентом ІСПР «Охорона довкілля»:

1.	Належне економічне управління
2.	Сприятливі для економічного розвитку фізичні параметри майданчика та інфраструктура 

(фізичний компонент)
3.	Сприятливі для економічного розвитку послуги (нефізичний компонент)
4.	Позитивний економічний вплив*

1.	Відповідність майданчика соціальним вимогам, належна соціальна інфраструктура
2.	Якісна система соціального управління, належні соціальні послуги*
3.	Охорона праці та техніка безпеки*
4.	Трудові відносини та соцзабезпечення*
5.	Соціальна інклюзія

1.	Відповідність майданчика екологічним вимогам
2.	Зелена інфраструктура
3.	Зелені системи*
4.	Ефективне й чисте виробництво, управління викидами й відходами*

Ці показники не застосовуються до нових парків, що не налагодили повноцінне функціонування

Джерело: Розроблено ЮНІДО

Включення 20: 13 основних показників ефективності індустріальних парків, розроблені ЮНІДО113

Для забезпечення практичності та простоти використання 
показників, для їхнього відбору та формування 
використовувалась методика, описана нижче. Вони 
організовані таким чином, аби будь-який державний 

службовець із мінімальним досвідом публічного 
управління, і тим паче фахівець із менеджменту (якщо він 
буде залучений до оцінювання поточного стану парку), міг 
успішно скористатися ними.

▪ Ніш підхід заснований на використанні «Комбінованих показників», що враховують цілий ряд кількісних «вхідних 
параметрів»114. За кожен із 13 показників присуджується двозначна оцінка, що, у свою чергу, є сумою відповідним 
чином виміряних і агрегованих «вхідних параметрів»115. Будь-який результат, відмінний від нуля, вказує на те, що 
індустріальний парк має одну чи кілька характеристик, притаманних «якісному індустріальному парку». Різниця між 
результатом парку та середньою можливою оцінкою вказує на те, на якому рівні знаходиться парк відносно умовного 
«якісного індустріального парку», що відповідає принципам ІСПР. Різниця між результатом парку та максимально 
можливою оцінкою вказує на те, скільки ще заходів удосконалення може вжити досліджуваний індустріальний парк, 
аби перетворитися на справді зразковий індустріальний парк із точки зору принципів ІСПР та передової літератури, 
присвяченої цій темі.

113	 Хоча запропонована система показників ефективності, кількісних вхідних параметрів та критеріїв їхнього обчислення (див. Таблиці 11, 12 і 13) покликана слугувати еталонною рамкою 
для оцінювання ефективності індустріального парку, ми заохочуємо стейкхолдерів до того, аби модифікувати їх з огляду на умови діяльності та характер досліджуваних індустріальних 
парків. Наприклад, показники, що спираються на вимірювання масштабів, відстаней, частоти, об'ємів тощо можуть варіюватися з урахуванням таких факторів, як характер/тип 
індустріальних парків, наявна інфраструктура тощо, і відповідні стандартні значення можуть визначатися з урахуванням конкретних потреб країни чи індустріальних парків.

114	 В тому розумінні терміну, що застосовується, наприклад, у методиці Світового банку «Doing Business».
115	 Кількісних виражень різноманітних аспектів характеристик цих показників ефективності (тобто умовних «субпоказників»).
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▪ Запропоновані показники спираються на порівняння даних про діяльність індустріальних парків із аналогічними даними 
про підприємства за межами парків (на противагу порівнянню з іншими парками, іншими країнами, історичними 
даними про цей самий парк тощо). Цей підхід має ряд переваг, серед яких найважливішими є те, що дані для порівняння 
значно простіше знайти, а діяльність досліджуваного індустріального парку оцінюється за об'єктивним еталоном – 
середніми показниками по країні, що дозволяє визначити, чи перевершує парк ці національні показники116.

▪ Для кожної з категорій показників («Економічні», «Соціальні» та «Екологічні») можна також просумувати бали за 
відповідні субпоказники і отримати загальний бал (він оцінюватиме, відповідно, «Економічну ефективність», «Соціальну 
ефективність» та «Екологічну ефективність»). Будь-який результат «більше або дорівнює 1 чи 51%» вказує на те, що 
індустріальний парк має характеристику, притаманну «якісному індустріальному парку», що відповідає принципам 
ІСПР (якщо відповідний показник відображає позитивну практику). Якщо парк отримав результат «менше 1 чи 49%», 
то за цим критерієм він має потенціал для вдосконалення, перш ніж він стане «якісним індустріальним парком» за цією 
категорією показників. Результати, що не належать до двох зазначених вище категорій («більше або дорівнює 1 чи 51%» 
і «менше 1 чи 49%») не є актуальними.

▪ Показники підібрані таким чином, аби формувати такий собі «знімок» поточного стану індустріального парку. При 
застосуванні такого підходу, ефективність індустріального парку оцінюється на основі досягнення ним певних еталонів 
(бенчмарків), а не «зменшення», «збільшення» чи «зростання» кількісних показників. Підхід відстеження змін може 
вказати на те, що вживаються певні заходи і спостерігаються певні тенденції, але він сильно залежить від суб'єктивних 
даних і бази порівняння і не дає змоги порівнювати показники конкретного парку з даними про інші об'єкти. Крім 
цього, він покладається на наявність даних про щонайменше кілька попередніх років діяльності парку. Навіть коли вони 
доступні, такий аналіз є менш корисним джерелом реальних метрик ефективності. У той самий час, «знімки» стану 
парку можна порівнювати з плином часу, і керівники проєктів можуть на їхній основі готувати і річні порівняння, якщо 
це необхідно.

▪ За кожен із показників присуджується двозначна оцінка, що, у свою чергу, є сумою відповідним чином виміряних і 
агрегованих «вхідних параметрів» чи то на рівні всього індустріального парку, чи то в якості суми чи середнього значення 
по окремих резидентах. Система включає обов'язкові та бажані критерії, а також параметри, що є «передумовами» для 
ефективності парків та «наслідками» їхньої належної роботи.

▪ Запропоновано такі показники, дані для яких (очікувано) можна отримати і щодо досліджуваного індустріального парку, 
і щодо підприємств поза індустріальним парком (загальнонаціональні показники) для порівняння індустріального парку 
із середніми показниками по країні.

▪ Деякі з наведених показників (особливо ті, що стосуються характеристик інфраструктури та майданчика) можуть 
застосовуватися до нових індустріальних парків, а інші (зокрема ті, що стосуються наслідків діяльності та використання 
послуг) стають інформативними лише після повного введення парку в експлуатацію. Відповідно, методику й показники 
слід розглядати як «модульні» та гнучкі, застосовувати в тому обсязі, що відповідає стану готовності та розгортання 
досліджуваного індустріального парку. Запропоновану систему показників ефективності можна доволі легко 
пристосувати до конкретної ситуації, випустивши деякі показники, якщо вони не актуальні для чинної стадії розвитку 
парку.

▪ Серед показників немає таких, що покладались би на «абсолютні» (і при цьому непорівнювані) значення; параметри 
підібрані таким чином, аби бути порівнюваними незалежно від абсолютних розмірів індустріального парку.

Насамкінець, для уникнення будь-яких непорозумінь слід 
зазначити, що наша система показників розроблена з 
огляду на наше розуміння поняття «індустріальний парк».

Воно, у свою чергу, спирається на ряд важливих 
припущень:

116	 Система розроблена так, аби її легко можна було модифікувати. Якщо дані, необхідні для певного кількісного параметра, недоступні, цей рядок можна просто пропустити, відповідно 
змінивши сумарну оцінку.
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▪	 По-перше, ми виходимо з того, що в парку діє «оператор», який відповідає за операційне управління, а також із того, 
що парки не є «промисловими зонами» у традиційному розумінні, тобто «земельними ділянками промислового 
призначення», визначеними генеральним планом;

▪	 По-друге, ми ґрунтуємося на припущенні, що отримати права на земельну ділянку, забезпечену необхідними 
комунальними послугами, в індустріальному парку легше, ніж за його межами;

   По-третє, ми розраховуємо, що в країні на законодавчому рівні діють обов'язковий контроль забруднення та вимоги 
щодо оцінки впливу на довкілля, кодекс законів про працю, що загалом відповідає нормам Міжнародної організації 
праці, а також у тій чи іншій формі існує національний орган із питань охорони довкілля;

▪	 По-четверте, ми не вважаємо що індустріальний парк є, за своєю суттю, спеціальною економічною зоною зі спеціальним 
законодавством, що встановлює особливі, сприятливі для підприємництва умови.

У результаті, набір параметрів, який ми пропонуємо 
використовувати, в основному зосереджений на питаннях 
операційної ефективності парків та реалізації принципу 

«комплаєнс-плюс», аніж на внутрішньопаркових політиках і 
нормах.

Чотири пропоновані ЮНІДО показники ефективності, пов'язані з компонентом ІСПР «Розвиток економічної 
конкурентоспроможності»:

▪ Належне економічне управління

▪ Сприятливі для економічного розвитку фізичні параметри майданчика та інфраструктура (фізичний компонент)

▪ Сприятливі для економічного розвитку послуги (нефізичний компонент)

▪ Позитивний економічний вплив*

* Показник, що не застосовується для оцінювання нових проєктів, що не налагодили повноцінне функціонування 
(інші показники – не виділені курсивом і не позначені зірочкою – можуть використовуватись, іноді з незначними 
модифікаціями).

8.1 ЕКОНОМІЧНІ ПОКАЗНИКИ ЕФЕКТИВНОСТІ

Кожен із цих показників, як уже зазначалося, включає кілька кількісних вхідних параметрів (субпоказників), представлених у 
Таблиці 11, що дозволяють сформувати оцінки за основними параметрами.
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ПОКАЗНИК 
(ІЗ КІЛЬКІСНИМИ ВХІДНИМИ ПАРАМЕТРАМИ)

ОСНОВА ДЛЯ ОЦІНЮВАННЯ КІЛЬКІСНИХ ВХІДНИХ 
ПАРАМЕТРІВ

1. Належне економічне управління
Надійна система моніторингу економічної активності та кількісного 
аналізу засвідчує позитивну економічну віддачу (за кількістю 
працевлаштованих, обсягом податків, чистого експорту, валютними 
операціями, кількістю локальних матеріалів) після врахування таких 
факторів, як капітальні та операційні витрати і державна підтримка

(Так =1; Ні =0)

Участь приватних підприємств у плануванні індустріального парку (Так =1; Ні =0)

Участь приватних підприємств у структурі власності індустріального 
парку

(Так =1; Ні =0)

Якщо індустріальний парк створено на землі у державній власності, 
відбір оператора здійснювався шляхом відкритого конкурентного 
тендеру

(Так =1; Ні =0)

Представники приватного сектору входять до керівної ради 
регулятора

(Так =1; Ні =0)

За 6 років парк досяг показника щонайменше 60% заповненості 
(частка землі, що використовується підприємствами для виробничих 
цілей)117 118

(Так =1; Ні =0)

Наявність і функціонування департаменту/підрозділу, що 
займається маркетингом і просуванням індустріального парку

(Так =1; Ні =0)

Оператор збирає з резидентів плату за обслуговування і 
підтримання роботи парку

(Так =1; Ні =0)

% задоволеності послугами оператора індустріального парку серед 
резидентів

(≥51% =1; ≤49% =0)

Оператор має систему управління інформацією про клієнтів (CRM) (Так =1; Ні =0)

Оператор пройшов сертифікацію за ISO 9001 (Так =1; Ні =0)

Загальний бал за підкатегорію «Належне економічне управління» (Від 0 до 11)

2. Сприятливі для економічного розвитку фізичні параметри майданчика та інфраструктура (фізичний компонент)

Земля індустріального парку не має обтяжень (Так =1; Ні =0)

Розбита на етапи стратегія побудови та розвитку парку (Так =1; Ні =0)

Близькість до крупного міста* (із значною для країни 
кількістю населення)113

(Так =1; Ні =0)

Близькість до шосе/автомобільної дороги* (Так =1; Ні =0)

Близькість до мереж передачі та розподілу електроенергії* (Так =1; Ні =0)

Близькість до газових магістралей та газовимірювальної 
станції міста*

(Так =1; Ні =0)

Близькість до башти мікрохвильового випромінювання для 
користування мобільним зв'язком та Wi-Fi*

(Так =1; Ні =0)

Внутрішні дороги достатнього розміру (ширини)* (Так =1; Ні =0)

Близькість до функціонуючого порту, аеропорту, що може 
бути корисним резидентам індустріального парку*

(Так =1; Ні =0)

[% часу без електропостачання за період в індустріальному 
парку /% часу без електропостачання за період у 
середньому по країні]

(≥1 =0; <1 =1)

117	 Порівняльний аналіз на основі усереднених міжнародних показників свідчить про те, що парки досягають показника 60% заселеності за 6 років.
118	  Міра близькості залежить від умов у конкретній країні та типу індустріального парку.

ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ІНДУСТРІАЛЬНОГО ПАРКУ
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[% часу без належного водопостачання (за кількістю чи якістю) в 
ІНДУСТРІАЛЬНОМУ ПАРКУ/% часу без належного водопостачання (за 
кількістю чи якістю) в середньому по країні]

(≥1 =0; <1 =1)

Загальний бал за підкатегорію «Сприятливі для економічного 
розвитку фізичні параметри майданчика та інфраструктура»

(Від 0 до 11)

3. Сприятливі для економічного розвитку послуги (нефізичний компонент)

Регулярне планове техобслуговування будівель, а також спеціальна 
служба аварійного і надзвичайного обслуговування, ремонту, 
відновлення, в тому числі для комунальних об'єктів і надбудов

(Так =1; Ні =0)

Наявність спеціалізованих або локалізованих програм підтримки 
бізнесу, підтримки бізнес-об'єднань, інкубації, розвитку інновацій та 
конкурентоспроможності

(Так =1; Ні =0) (Залежно від кількості наявних програм)

Підприємства-резиденти індустріального парку мають доступ до 
спеціалізованих програм підтримки

(Так =1; Ні =0)

Спеціалізоване «єдине вікно» в індустріальному парку (Так =1; Ні =0)

Послуги електронного врядування для конкретного індустріального парку (Так =1; Ні =0)

[Кількість послуг, що надається в «єдиному вікні» індустріального 
парку /кількість послуг, що надається в «єдиному вікні» 
найближчого міста]

(≥1 =1; <1 =0)

На офіційних B2B-платформах індустріального парку регулярно 
проводяться В2В-зустрічі

(Так =1; Ні =0)

Оператор надає послуги з ландшафтного дизайну, садівництва та 
прибирання

(Так =1; Ні =0)

Резиденти можуть отримати вантажні послуги (Так =1; Ні =0)

Функціонують виставкові центри, зони демонстрації 
продукції, конференц-центри та/чи аудиторії

(Так =1; Ні =0) (Залежно від кількості та різноманіття)

Наявність на об'єкті банківських установ, пунктів обміну 
валют, банкоматів

(Так =1; Ні =0) (Залежно від кількості та різноманіття)

Наявність агентства з добору та управління персоналом (Так =1; Ні =0)

Послуги професійної підготовки та підвищення кваліфікації, 
організовані спільно з визнаними спеціалізованими 
навчальними установами

(Так =1; Ні =0)

Послуги дослідницького характеру, патентування, 
комерціалізації продуктів, організовані спільно з визнаними 
університетами та/чи юридичними фірмами

(Так =1; Ні =0)

Доступність послуг/схем пошуку партнерів, налагодження 
відносин із місцевими постачальниками та покупцями

(Так =1; Ні =0) (Залежно від кількості та якості схем)

Надання послуг контролю якості, перевірки відповідності 
продукції та процесів та/чи сертифікації

(Так =1; Ні =0)

Загальний бал за підкатегорію «Сприятливі для 
економічного розвитку послуги»

(Від 0 до 16)

4. Позитивний економічний вплив: Зайнятість, інвестиції, оборот
[Дохід на особу в індустріальному парку /Дохід на особу в 
середньому по країні]

(≥1 =1; <1 =0)

[Штатні одиниці/гектар в індустріальному парку/ Штатні одиниці/
гектар в середньому по індустріальних парках у країні]

(≥1 =1; <1 =0)

[(Обсяг інвестицій на гектар) в індустріальному парку /(Обсяг 
інвестицій на гектар) в середньому по країні]

(≥1 =1; <1 =0)

[(Дохід від продажів у дол. США на гектар) в індустріальному парку /
(Дохід від продажів у дол. США на гектар) в середньому по країні]

(≥1 =1; <1 =0)
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[% виробничих ресурсів місцевого походження в індустріальному 
парку/ % виробничих ресурсів місцевого походження в середньому 
по країні]

(≥1 =1; <1 =0)

[% готових виробів та напівфабрикатів від загального обсягу 
продажів індустріального парку (у дол. США) /% готових виробів та 
напівфабрикатів у ВВП (у дол. США)]

(≥1 =1; <1 =0)

[Додана вартість у дол. США (обчислена методом «витрати-випуск») 
на особу в індустріальному парку/додана вартість у дол. США на 
особу в середньому по країні]

(≥1 =1; <1 =0)

[(Різниця між обсягами експорту та імпорту) в індустріальному 
парку /(Різниця між обсягами експорту та імпорту) для країни]

(≥1 =1; <1 =0)

[% ПІІ в загальному обсязі інвестицій (або валового накопичення 
основного капіталу) в індустріальному парку/% ПІІ в загальному 
обсязі інвестицій (або валового накопичення основного капіталу) у 
країні]

(≥1 =1; <1 =0)

[(Обсяг експорту (у дол. США)/гектар) в індустріальному парку /
(Обсяг експорту (у дол. США)/гектар) у середньому по країні]

(≥1 =1; <1 =0)

[% готових виробів та напівфабрикатів від загального обсягу 
експорту індустріального парку (у дол. США) /% готових виробів 
та напівфабрикатів від загального обсягу експорту (у дол. США) з 
країни]

(≥1 =1; <1 =0)

[(Кількість підприємств/гектар) в індустріальному парку /Кількість 
підприємств/гектар) у середньому по країні]

(≥1 =1; <1 =0)

[(Кількість процедур реєстрації прав інтелектуальної власності на 
компанію на рік) в індустріальному парку /(Кількість процедур 
реєстрації прав інтелектуальної власності на компанію на рік) у 
середньому по країні]

(≥1 =1; <1 =0)

Загальний бал за підкатегорію «Позитивний економічний вплив» (Від 0 до 13)

Сума за економічні показники	                                                                                                    (Від 0 до 61)

Примітка: Кількісні вхідні параметри, позначені блакитним, є «бажаними», проте не «обов'язковими».

Таблиця 11: Економічні показники ефективності індустріальних парків, розроблені ЮНІДО

П'ять пропонованих ЮНІДО показників ефективності, пов'язаних із компонентом ІСПР «Забезпечення спільного 
процвітання»:

▪ Відповідність майданчика соціальним вимогам, належна соціальна інфраструктура

▪ Якісна система соціального управління, належні соціальні послуги*

▪ Охорона праці та техніка безпеки*

▪ Трудові відносини та соцзабезпечення*

▪ Соціальна інклюзія*

* Показник, що не застосовується для оцінювання нових проєктів, що не налагодили повноцінне функціонування 
(інші показники – не виділені курсивом і не позначені зірочкою – можуть використовуватись, іноді з незначними 
модифікаціями).

8.2 СОЦІАЛЬНІ ПОКАЗНИКИ ЕФЕКТИВНОСТІ

Кожен із показників, як уже зазначалося, включає кілька кількісних вхідних параметрів (субпоказників), представлених у 
Таблиці 12, що дозволяють сформувати оцінки за основними параметрами:
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ПОКАЗНИК (ІЗ КІЛЬКІСНИМИ ВХІДНИМИ 
ПАРАМЕТРАМИ))

ОСНОВА ДЛЯ ОЦІНЮВАННЯ КІЛЬКІСНИХ ВХІДНИХ 
ПАРАМЕТРІВ

1. Відповідність майданчика соціальним вимогам, належна соціальна інфраструктура

ОВДС проєкту підготовлена та подана відповідним органам (Так =1; Ні =0)

Близькість об'єктів громадського транспорту (автобусів, метро, 
швидкісного трамваю тощо)

(Так =1; Ні =0)

Близькість до зон житлової забудови (Так =1; Ні =0)

Лінії електропередачі в парку є підземними, з міркувань безпеки 
працівників

(Так =1; Ні =0)

Наявність системи вуличного освітлення на всій території 
індустріального парку

(Так =1; Ні =0)

Об'єкти інфраструктури для дітей (дитсадки тощо) (Так =1; Ні =0) (Залежно від кількості та наявних послуг)

Місця релігійного призначення для основних конфесій та релігійних 
груп,представлених серед працівників

(Так =1; Ні =0) (Залежно від кількості та наявних послуг)

Адекватні (бажано централізовані та ресурсоефективні/сталі) 
системи та обладнання для опалення, вентиляції та кондиціювання 
в будівлях

(Так =1; Ні =0)

Близькість до міні-маркетів чи супермаркетів* (Так =1; Ні =0)

% парків та зелених зон від загальної площі індустріального парку 
(згідно з міжнародним стандартом)

(Так =1; Ні =0)

Наявність центру реагування на надзвичайні ситуації на об'єкті та 
системи оповіщення

(Так =1; Ні =0)

Наявність скриньки для подачі скарг чи гарячої лінії (Так =1; Ні =0)

Окремі вбиральні для чоловіків та жінок в усіх будівлях (Так =1; Ні =0)

Інклюзивне щодо людей з інвалідністю проєктування будівель 
(пандус та ліфт в усіх будівлях)

(Так =1; Ні =0)

Майданчик не розташовано на землі племені, аборигенів чи 
території з традиційною цінністю

(Так =1; Ні =0)

[Середня тривалість поїздки на роботу для працівників 
індустріального парку / Середня тривалість поїздки на роботу по 
країні]

(≥1 =1; <1 =0)

Використовуються вітчизняні будівельні матеріали (Так =1; Ні =0)

Індустріальний парк надає сусіднім громадам доступ до своїх 
комунальних мереж

(Так =1; Ні =0)

У будівлях індустріального парку є функціональні вікна, що 
забезпечують природну вентиляцію

(Так =1; Ні =0)

Працівники забезпечені житлом на майданчику згідно зі 
стандартами МОП/МФК

(Так =1; Ні =0)

Фонтанчики з питною водою встановлені в усіх будівлях 
індустріального парку

(Так =1; Ні =0)

Їдальня/кафетерій/ресторан/сервіс харчування на майданчику (Так =1; Ні =0)

Спортивні поля, спортивний зал, об'єкти для відпочинку, розваг, 
громадські та культурні заклади на території індустріального парку

(Так =1; Ні =0)

Загальний бал за підкатегорію «Відповідність майданчика 
соціальним вимогам, належна соціальна інфраструктура»

(Від 0 до 23)

2. Якісна система соціального управління, належні соціальні послуги

В індустріальному парку діє система управління та моніторингу 
соціального впливу

(Так =1; Ні =0)
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Щонайменше кожні два роки проводяться соціальні аудити всіх 
підприємств

(Так =1; Ні =0)

В індустріальному парку існує система підготовки до та реагування 
на надзвичайні ситуації

(Так =1; Ні =0)

Наявність системи громадського транспорту для працівників, що 
забезпечує доступ до ключових точок в індустріальному парку чи 
поряд із ним

(Так =1; Ні =0)

Програми громадської солідарності в індустріальному парку та 
участь у громадських проєктах

(Так =1; Ні =0)

В індустріальному парку щорічно складається та публікується звіт 
про соціальні показники

(Так =1; Ні =0)

% підприємств, що пройшли сертифікацію за ISO 26000 (≥51% =1; ≤49% =0)

% підприємств, що пройшли сертифікацію за ISO 9001 (≥51% =1; ≤49% =0)

% підприємств, що пройшли сертифікацію за SA 8000 (≥51% =1; ≤49% =0)

% підприємств, що пройшли сертифікацію за AA1000AP (≥51% =1; ≤49% =0)

% підприємств, що пройшли сертифікацію за AA1000AS «Сталість» 
чи AA1000SES «Залучення стейкхолдерів»

(≥51% =1; ≤49% =0)

Частка працівників, що задоволені соціальними системами та 
послугами

(≥50% =1; ≤49% =0)

Спеціалізовані/посилені норми щодо соціальних показників парку, 
в тому числі вимоги щодо оцінювання соціального впливу, а також 
механізм діалогу з громадою (громадами)

(Так =1; Ні =0)

Оператор індустріального парку пройшов сертифікацію за ISO 
26000119

(Так =1; Ні =0)

Оператор індустріального парку пройшов сертифікацію за ISO 
9001120

(Так =1; Ні =0)

Оператор індустріального парку пройшов сертифікацію за ISO 
8000121

(Так =1; Ні =0)

Оператор індустріального парку пройшов сертифікацію за AA1000AP (Так =1; Ні =0)

Оператор індустріального парку пройшов сертифікацію за AA1000AS 
«Сталість» чи AA1000SES122 «Залучення стейкхолдерів»

(Так =1; Ні =0)

В індустріальному парку існує внутрішній омбудсмен (Так =1; Ні =0)

Загальний бал за підкатегорію «Якісна система соціального 
управління, належні соціальні послуги»

(Від 0 до 19)

3. Охорона праці та техніка безпеки

[Витрати на охорону праці та техніку безпеки на особу в 
індустріальному парку /Витрати на охорону праці та техніку безпеки 
на особу в середньому по країні]

(≥1 =0; <1 =1)

[% підприємств, що пройшли сертифікацію за OHSAS 18001123, в 
індустріальному парку /% підприємств, що пройшли сертифікацію 
за OHSAS 18001, по країні]

(≥1 =1; <1 =0)

Наявність внутрішніх правил пожежної безпеки в індустріальному 
парку

(Так =1; Ні =0)

Огорожа по периметру, контрольно-пропускні пункти (Так =1; Ні =0)

Клініка, лікарня чи інший медичний заклад на території 
індустріального парку

(Так =1; Ні =0)

Система нічного транспорту чи мережа засобів екстреного виклику 
допомоги в індустріальному парку

(Так =1; Ні =0)

119	 International Organization for Standardisation. ISO 26000 - Social Responsibility https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
120	 International Organization for Standardisation. ISO 9000 Family - Quality Management, https://www.iso.org/iso-9001-quality-management.html
121	 Social Accountability International. SA8000® Standard. http://www.saintl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PageID=1689
122	 AccountAbility. http://www.accountability.org/standards/
123	 British Standards Institution (BSI). BS OHSAS 18001 Occupational Health and Safety Management.
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[Кількість пожежних датчиків на будівлю в індустріальному парку /
Кількість пожежних датчиків на будівлю в середньому по країні]

(≥1 =1; <1 =0)

[Кількість спринклерів (пристроїв пожежогасіння) на будівлю 
в індустріальному парку /Кількість спринклерів на будівлю в 
середньому по країні]

(≥1 =1; <1 =0)

[Кількість повідомлень про злочини на особу в індустріальному 
парку /Кількість повідомлень про злочини на особу в середньому по 
країні]

(≥1 =0; <1 =1)

Забезпечено доступ пожежної служби до всіх частин індустріального 
парку

(Так =1; Ні =0)

[% працівників, що мають індивідуальну медичну страховку, в 
індустріальному парку /% працівників, що мають індивідуальну 
медичну страховку, в середньому по країні]

(≥1 =1; <1 =0)

[Кількість молодшого медперсоналу на особу в парку/ Кількість 
молодшого медперсоналу на особу по країні]

(≥1 =1; <1 =0)

Кожна будівля має медпункт чи аптечку (Так =1; Ні =0)

В індустріальному парку діє цілодобова медична служба (Так =1; Ні =0)

У кожній будівлі є дефібрилятор (Так =1; Ні =0)

Встановлено камери відеонагляду, працюють охоронці (Так =1; Ні =0)

[Середній час реагування на виклик екстреної служби (поліції, 
пожежної, швидкої) в індустріальному парку / Середній час 
реагування на виклик екстреної служби (поліції, пожежної, швидкої) 
по країні]

(≥1 =1; <1 =0)

Загальний бал за підкатегорію «Охорона праці та техніка безпеки» (Від 0 до 17)

4. Трудові відносини та соцзабезпечення
Створено систему збору даних про кількість скарг на умови праці, ці 
дані агрегуються та є загальнодоступними

(Так =1; Ні =0) (Залежно від якості та прозорості системи)

В індустріальному парку діє служба інспекторів та радників із 
питань трудових відносин, організована регулятором, оператором 
чи третьою стороною

(Так =1; Ні =0)

Невикористання дитячої праці чи примусової праці124 (Так =1; Ні =0)

Забезпечено право на збори, об'єднання, укладення колективних 
договорів, страйк

(Так =1; Ні =0)

[% працівників, що є членами профспілок, в індустріальному парку 
/% працівників, що є членами профспілок, по країні]

(≥1 =1; <1 =0)

[Середня заробітна плата в індустріальному парку /Середня 
заробітна плата по країні]

(≥1 =1; <1 =0)

[% працівників, що працюють за строковим чи безстроковим 
контрактом, в індустріальному парку /% працівників, що працюють 
за строковим чи безстроковим контрактом, по країні]

(≥1 =1; <1 =0)

[Річна кількість (на особу) скарг щодо умов праці, отриманих в 
індустріальному парку/Річна кількість (на особу) скарг щодо умов 
праці по країні]

(≥1 =0; <1 =1)

[Річна кількість (на особу) скарг, що успішно розглядаються і 
розв'язуються, в індустріальному парку/Річна кількість (на особу) 
скарг щодо умов праці, що успішно розглядаються і розв'язуються, 
по країні]

(≥1 =1; <1 =0)

% працівників індустріального парку, що задоволені якістю 
трудових відносин

(≥51% =1; ≤49% =0)

[% працівників індустріального парку, що долають <15 км на шляху 
до роботи /% працівників по країні, що долають <15 км на шляху до 
роботи]

(≥1 =1; <1 =0)

[% працівників, що змінюють місце роботи, за рік в індустріальному 
парку /% працівників, що змінюють місце роботи, за рік по країні]

(≥1 =0; <1 =1)

124 Див.: ILO Standards on Child Labour: https://www.ilo.org/moscow/areas-of-work/child-labour/WCMS_248984/lang--en/index.htm; Forced Labour Protocol:
https://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/lang--en/index.htm
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Загальний бал за підкатегорію «Трудові відносини та 
соцзабезпечення»

(Від 0 до 12)

5. Соціальна інклюзія
[% працівників, що є представниками юридично визнаних етнічних 
меншин чи інших особливих груп або ж людьми з інвалідністю, 
в індустріальному парку /% працівників, що є представниками 
юридично визнаних етнічних меншин чи інших особливих груп або 
ж людьми з інвалідністю, по країні]

(≥1 =1; <1 =0)

[% жінок серед працівників індустріального парку /% жінок серед 
працівників по країні]

(≥1 =1; <1 =0)

[% жінок серед керівництва оператора та підприємств-резидентів 
/% жінок на керівних посадах у середньому по країні]

(≥1 =1; <1 =0)

[Співвідношення зарплат жінок і чоловіків в індустріальному парку / 
Співвідношення зарплат жінок і чоловіків у середньому по країні]

(≥1 =1; <1 =0)

Організовані оператором індустріального парку навчальні заходи з 
питань інклюзії тощо

(Так =1; Ні =0)

[% працівників віком від 16 до 30 в індустріальному парку /% 
працівників віком від 16 до 30 по країні]

(≥1 =1; <1 =0)

[(Кількість нових ММСП/рік/га) в індустріальному парку / (Кількість 
нових ММСП/рік/га) по країні]

(≥1 =1; <1 =0)

[% вітчизняних ММСП від загального обсягу інвестицій в 
індустріальний парк /Частка вітчизняних ММСП від загального 
обсягу інвестицій по країні]

(≥1 =1; <1 =0)

[% вітчизняних ММСП від загального обсягу продажів (у дол. США) в 
індустріальному парку /% вітчизняних ММСП від загального обсягу 
продажів (у дол. США) по країні]

(≥1 =1; <1 =0)

[% вітчизняних ММСП від загального обсягу експорту (у дол. США) з 
індустріального парку /% вітчизняних ММСП від загального обсягу 
експорту (у дол. США) з країни]

(≥1 =1; <1 =0)

Загальний бал за підкатегорію «Соціальна інклюзія» (Від 0 до 10)

Сума за соціальні показники (Від 0 до 81)

Примітка: Кількісні вхідні параметри, позначені блакитним, є «бажаними», проте не «обов'язковими».

Таблиця 12: Соціальні показники ефективності індустріальних парків, розроблені ЮНІДО

Чотири пропоновані ЮНІДО показники ефективності, пов'язані з компонентом ІСПР «Охорона довкілля»:

▪ Відповідність майданчика екологічним вимогам125

▪ Зелена інфраструктура

▪ Зелені системи*

▪ Ефективне й чисте виробництво, управління викидами й відходами*

* Показник, що не застосовується для оцінювання нових проєктів, що не налагодили повноцінне функціонування 
(інші показники – не виділені курсивом і не позначені зірочкою – можуть використовуватись, іноді з незначними 
модифікаціями).

8.3 ЕКОЛОГІЧНІ ПОКАЗНИКИ ЕФЕКТИВНОСТІ

Кожен із показників, як уже зазначалося, включає кілька кількісних вхідних параметрів (субпоказників), представлених у 
Таблиці 12, що дозволяють сформувати оцінки за основними параметрами:

125 Ідеться про те, що земельна ділянка/майданчик повинна мати такі властивості, розташовуватися в такому місці та використовуватися за таким призначенням, аби це було загалом 
екологічно сприятливим (ділянка має використовуватися згідно з чинним генеральним планом, бути спроєктованою таким чином, аби мати мінімальні екологічні наслідки або не 
мати їх узагалі).

ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ІНДУСТРІАЛЬНОГО ПАРКУ
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ПОКАЗНИК (ІЗ КІЛЬКІСНИМИ ВХІДНИМИ 
ПАРАМЕТРАМИ)

ОСНОВА ДЛЯ ОЦІНЮВАННЯ 
КІЛЬКІСНИХ ВХІДНИХ ПАРАМЕТРІВ

ОЦІНКА

1. Відповідність майданчика екологічним вимогам

ОВД проєкту підготовлена та подана відповідним органам (Так =1; Ні =0)

Відповідність майданчика Генеральному плану в частині 
несільськогосподарського використання землі та охорони 
екологічно чутливих територій, таких як ліси, болота, мангрові ліси, 
заплави, природоохоронні об'єкти

(Так =1; Ні =0)

Прийнятий внутрішній план влаштування території (Так =1; Ні =0)

[% землі, виділеної під незабруднюючу діяльність чи легку 
промисловість в індустріальному парку /% ВВП, що припадає на 
незабруднюючу діяльність чи легку промисловість у країні]

(≥1 =1; <1 =0)

Індустріальний парк розташовується на ділянці, де вже існували 
будівлі, має можливість зміни призначення та трансформації 
наявної інфраструктури та будівель

(Так =1; Ні =0)

Загальний бал за підкатегорію «Відповідність майданчика 
екологічним вимогам»

(Від 0 до 5)

2. Зелена інфраструктура

Наявні лічильники води, електроенергії та газу, а також системи 
управління споживанням

(Так =1; Ні =0)

В індустріальному парку наявна система й інфраструктура 
моніторингу якості повітря (віддаленого контролю та збереження 
даних)

(Так =1; Ні =0)

Наявність розташованого поза межами індустріального парку 
полігону для утилізації твердих відходів

(Так =1; Ні =0)

Наявність системи збору, зберігання, обробки/утилізації токсичних 
та небезпечних відходів

(Так =1; Ні =0)

Наявність централізованої системи каналізації, каналізаційної 
очисної споруди та/чи станції очищення стічних вод

(Так =1; Ні =0)

Наявність сталих систем збору (водопропускні труби/водостоки, 
цистерни) очищення (напр. фільтр, водяний гіацинт) та 
використання дощової води

(Так =1; Ні =0)

Наявність установки для очищення стічних вод спільного 
користування

(Так =1; Ні =0)

Наявність пункту збору органічних відходів для перетворення на 
добрива та/чи компостування в анаеробних септиках

(Так =1; Ні =0)

Роздільні контейнери для збору: паперу та картону; 
перероблюваних пластикових упаковок; перероблюваних металів; 
скла; дерева; цегли; будівельних матеріалів тощо

(Так =1; Ні =0)

% будівель, що отримали сертифікат «Лідерство в енергетичному та 
екологічному дизайні» (LEED)126

(Так =1; Ні =0)

% будівель, що отримали сертифікат Німецької ради сталого 
будівництва (DGNB)127

(≥51% =1; ≤49% =0)

% будівель, що отримали сертифікат за методом оцінки впливу 
будівель на довкілля Організації з дослідження будівництва 
(BREAM)128

(≥51% =1; ≤49% =0)

% будівель, що отримали сертифікат Всесвітньої ради сталого 
будівництва (WGBC)129

(≥51% =1; ≤49% =0)

126	 Див.: Лідерство в енергетичному та екологічному дизайні, https://new.usgbc.org/leed
127	 Див.: Система DGNB, https://www.dgnb-system.de/en/system/certification_system
128	 Див.: Building Research Establishment Environmental Assessment Method (BREEAM). https://www.breeam.com/BREEAM2011SchemeDocument/Content/03_ScoringRating/scoring.htm
129	 World Green Building Council, (n.d.). Rating tool, http://worldgbc.org/rating-tools
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[% підприємств в індустріальному парку, що отримали один із 
Сертифікатів Ради зеленого будівництва на свої будівлі в парку / 
% підприємств по країні, що отримали один із Сертифікатів Ради 
зеленого будівництва]

(≥1 =1; <1 =0)

Використано будівельні технології, що забезпечують захист від 
сейсмічної активності, повеней, лавин тощо, з огляду на умови 
об'єкта

(Так =1; Ні =0)

Наявність системи вуличного освітлення на сонячній енергії (Так =1; Ні =0)

В індустріальному парку створено підрозділ, що володіє 
інформацією про наявні відходи виробництва і сприяє 
промисловому симбіозу та циркулярності

(Так =1; Ні =0)

Використовуються низьковольтні (бажано – фотоелектричні) 
електричні системи

(Так =1; Ні =0)

На території парку для працівників облаштовані пішохідні та 
велосипедні доріжки, стоянки для велосипедів

(Так =1; Ні =0)

В індустріальному парку діє система байкшерингу (оренди 
велосипедів)

(Так =1; Ні =0)

В індустріальному парку є зарядні станції для електричних 
автомобілів

(Так =1; Ні =0)

Для зрошення в індустріальному парку використовується непитна та 
частково очищена вода

(Так =1; Ні =0)

Оператором чи об'єднанням(и) резидентів забезпечене спільне 
використання систем і технологій «ефективного виробництва» 
(хмарні системи; спільні закупівлі та налагодження партнерських 
відносин; прискорене прототипування; автоматизоване 
проєктування; 3D-друк; смарт-технології; М2М, смарт-мережі, 
інтернет речей тощо)

(Так =1; Ні =0) 
(Залежно від рівня розвитку та поширеності систем)

Загальний бал за підкатегорію «Зелена інфраструктура» (Від 0 до 23)

3. Зелені системи
Наявність спеціалізованої команди екологічних інженерів та/чи 
відповідного підрозділу в підпорядкуванні регулятора чи оператора

(Так =1; Ні =0)

У парку розроблений та виконується офіційний графік перевірки 
трубопроводів та каналізаційних систем

(Так =1; Ні =0)

На кожному підприємстві проводяться щорічні екологічні аудити (Так =1; Ні =0)

Щорічний екологічний звіт оператора доступний широкому загалу (Так =1; Ні =0)

[% підприємств, що отримали «зелений» сертифікат (напр. «Зелений 
лейбл» тощо), ISO14001, ISO 50001, сертифікацію за Міжнародною 
системою сталості та контролю викидів вуглецю (ISCC), рейтинг 
G3.1 за вказівками Глобальної ініціативи звітності (за критеріями 
«перероблені матеріали і стоки», «чиста енергетика», «сталі 
альтернативні транспортні системи» тощо) чи подібну реєстрацію 
в індустріальному парку /% підприємств, що пройшли таку 
сертифікацію чи реєстрацію по країні]

(≥1 =1; <1 =0)

[(Витрати на екологічний менеджмент/га) в індустріальному парку / 
(Витрати на екологічний менеджмент/га) по країні]

(≥1 =0; <1 =1)

Діють плани та системи оцінки ймовірності та управління ризиками 
стихійних лих в обсязі, що відповідає умовам майданчика

(Так =1; Ні =0)

Оператор долучився до Глобального договору ООН (Так =1; Ні =0)

Оператор пройшов сертифікацію за ISO14001 (Так =1; Ні =0)

Оператор пройшов сертифікацію за Міжнародною системою сталості 
та контролю викидів вуглецю (ISCC)

(Так =1; Ні =0)

Оператор пройшов сертифікацію за ISO 50001 чи має зелений 
сертифікат

(Так =1; Ні =0)

Оператору присвоєно рейтинг Глобальної ініціативи звітності (GRI) (Так =1; Ні =0)

В індустріальному парку діють спеціальні фінансові чи податкові 
стимули для зеленого будівництва

(Так =1; Ні =0)

[% працівників, що змінюють місце роботи, за рік в індустріальному 
парку /% працівників, що змінюють місце роботи, за рік по країні]

(≥1 =0; <1 =1)
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Спеціальні внутрішні екологічні норми в індустріальному парку, 
в тому числі правила щодо біорізноманіття, вимоги до системи 
екологічного менеджменту

(Так =1; Ні =0)

Спеціалізовані внутрішні правила щодо запахів, диму, світлового, 
пилового, вібраційного та шумового забруднення, а також 
припустимих годин роботи

(Так =1; Ні =0)

[% підприємств в індустріальному парку, що долучилися до 
Глобального договору ООН / % підприємств по країні, що долучилися 
до Глобального договору ООН]

(≥1 =1; <1 =0)

Діє система спільного користування автомобілями серед 
працівників

(Так =1; Ні =0)

Загальний бал за підкатегорію «Зелені системи» (Від 0 до 18)

4. Ефективне й чисте виробництво, управління викидами й відходами
Налагоджена служба збору твердих відходів (Так =1; Ні =0)

[% енергії в індустріальному парку, що генерується з відновлюваних 
джерел (напр. сонячні панелі, вітряні станції, біомаса/біогаз/
біопаливо, геотермальні джерела, ГЕС, спалювання відходів) /% 
енергії, що генерується з відновлюваних джерел, по країні]

(≥1 =1; <1 =0)

[(Споживання енергії у кВт-год /1 дол. США продажів) в 
індустріальному парку /(Споживання енергії у кВт-год /1 дол. США 
продажів) по країні]

(≥1 =0; <1 =1)

[(Споживання води в м3/1 дол. США продажів) в індустріальному 
парку /(Споживання води в м3/1 дол. США продажів) по країні]

(≥1 =0; <1 =1)

[(м3 стічних вод перероблено/1 дол. США продажів) в 
індустріальному парку /(м3 стічних вод перероблено/1 дол. США 
продажів) по країні]

(≥1 =1; <1 =0)

[(Обсяг створених твердих відходів/1 дол. США продажів) в 
індустріальному парку /(Обсяг створених твердих відходів/1 дол. 
США продажів) по країні]

(≥1 =0; <1 =1)

[(Тонн твердих відходів перероблено/1 дол. США продажів) в 
індустріальному парку /(Тонн твердих відходів перероблено/1 дол. 
США продажів) по країні]

(≥1 =1; <1 =0)

[(м3 викидів SOx, NOx, N2O, CO, CH, ХФВ, вуглеводнів)/1 дол. США 
продажів в індустріальному парку /(м3 викидів SOx, NOx, N2O, CO, 
CH,ХФВ, вуглеводнів)/1 дол. США ВВП]

(≥1 =0; <1 =1)

[(Обсяг вироблених небезпечних відходів/1 дол. США продажів) в 
індустріальному парку /(Обсяг вироблених небезпечних відходів/1 
дол. США продажів) по країні]

(≥1 =0; <1 =1)

[(Обсяг продажів підприємств важкої промисловості130 у дол. США 
на рік)/га в індустріальному парку] /[(Обсяг продажів підприємств 
важкої промисловості у дол. США на рік)/га по країні]

Н/з131

[% твердих відходів індустріального парку, що потрапляють на 
полігони / % твердих відходів, що потрапляють на полігони по 
країні]

(≥1 =0; <1 =1)

[Кількість днів, коли в індустріальному парку порушуються 
національні стандарти щодо якості повітря/ Кількість днів, коли по 
країні порушуються національні стандарти щодо якості повітря]

(≥1 =0; <1 =1)

[% підприємств в індустріальному парку, що інвестують у 
промисловий симбіоз /% підприємств по країні, що інвестують у 
промисловий симбіоз]

(≥1 =1; <1 =0)

Загальний бал за підкатегорію «Ефективне й чисте виробництво, 
управління викидами й відходами»

(Від 0 до 13)

Сума за економічні показники (Від 0 до 59)

Примітка: Кількісні вхідні параметри, позначені блакитним, є «бажаними», проте не «обов'язковими».	

130	 напр. цементне, сталеливарне, хімічне виробництво.
131	 Не застосовується.
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Розвиток індустріальних парків створює широкі можливості для індустріалізації та економічного зростання 
по всьому світу: парки можуть сприяти залученню інвестицій, інтеграції національної економіки у глобальні 
мережі створення доданої вартості, забезпеченню якісного працевлаштування при належній турботі про 
довкілля.

Проте слід зазначити, що ці можливості можна використати сповна лише застосувавши ефективний підхід до 
проєктування та побудови індустріальних парків. Саме тому цей документ мав на меті представити широкому 
колу стейкхолдерів індустріальних парків позитивний міжнародний досвід та вказівки для всіх аспектів 
діяльності індустріального парку, а саме проєкутвання, побудови, експлуатації, маркетингу та регулювання. 
Автори прагнули продемонструвати, яких заходів слід вживати, хто та в які строки має їх реалізовувати. 
Крім цього, документ містить вказівки стейкхолдерам щодо управління ризиками в індустріальних парках та 
пропонує практичний інструмент для оцінювання та покращення ефективності парків за різними напрямами. 
Варто зазначити, що цей документ визначає лише орієнтовні рамки для планування та влаштування нових 
індустріальних парків або модернізації тих, що вже працюють. Для доповнення та підкріплення цих вказівок 
та сприяння їхній практичній реалізації можна і необхідно розробити спеціальні уточнюючі документи.

Можливості, що їх пропонує модель індустріального парку, можна реалізувати на сто відсотків лише 
на основі принципу співпраці та координації між численними стейкхолдерами у процесі планування та 
розвитку індустріальних парків. Оскільки залучення стейкхолдерів до діалогу та побудова партнерських 
відносин є надзвичайно важливими для просування концепції індустріальних парків та обміну досвідом 
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у цій сфері, ЮНІДО активно пропонує місцевим імплементаторам свої послуги, аби ті могли отримати 
максимум користі від цих вказівок. Ця підтримка може включати організацію міжнародних і регіональних 
форумів, конференцій і технічних семінарів, а також створення платформ для обміну досвідом і знаннями 
щодо влаштування індустріальних парків. Також є можливість залучати стейкхолдерів у межах Національної 
програми партнерства (НПП) ЮНІДО та проводити навчання з використання розробленої ЮНІДО програми 
COMFAR для техніко-економічного аналізу.

Насамкінець, ЮНІДО бажає зазначити таке: ми сподіваємося, що ці вказівки регулярно оновлюватимуться 
і доповнюватимуться, враховуючи актуальні зміни та тенденції світової промисловості, а також з огляду 
на інформацію, що надходитиме від країн-членів ЮНІДО та партнерських організацій. В усьому світі зараз 
відбувається зміна у практиках ведення ділової активності, що суттєво трансформує конкурентні умови у 
промисловості. Ми можемо очікувати, що в майбутньому ці зміни лише прискорюватимуться. З огляду на 
жорстку конкуренцію за ПІІ на міжнародному рівні, а також такі тенденції, як виникнення «промислових міст» 
та інтенсифікація «зеленого переходу» до «циркулярної економіки», буде важливо, аби індустріальні парки, 
особливо ті, що розташовані у країнах, що розвиваються, постійно вдосконалювались і оновлювали свою 
конкурентну пропозицію, якщо вони бажають зберігати свої позиції у стрімкому світі сьогодення. 
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