
Перший огляд компанії
Впродовж огляду компанії наступні дані можуть 
бути зібрані:

• Основна інформація про компанію

• Опис продуктів

• Опис процесів та послуг, якими користується 
компанія

• Дані щодо вхідних ресурсів/вихідних 
результатів

• Пріоритети та перші варіанти

Цей етап можливо пройти без відвідування 
компанії (кабінетне дослідження).



На що звертати увагу під час огляду компанії?

• Непродуктивні результати 
діяльності (види відходів, обсяг 
відходів на рівні виробництва, 
побічні продукти) 

• Контейнери для відходів
• Вивчити їх зміст, щоб знайти позиції 

які не відповідають вмісту контейнера
• Знайти речі, які не варто викидати



На що звертати увагу під час огляду компанії?
• Система обігріву (трубопроводи, витоки, 

ізоляція, котел, кількість палива, тип) 

• Втрати енергії (відпрацьоване тепло, втрати
конденсату, зламані ребра обігрівачів)

• Система кондиціювання повітря (ізоляція, 
компресор, ...)

• Система подачі стисненого повітря (витоки, 
компресор, ...)

• Підготовка та подача води (Протікаючі крани, 
ємності та труби)

• Вимірювальне обладнання – чи встановлені 
лічильники енергії, води?  



• Зберігання хімічних речовин

• Обробка та дозування хімічних 
речовин, протікання, кількість, 
вартість

• Викиди в повітря (наприклад, від 
бойлерів )

• Стічна вода та очищення стічної води 

На що звертати увагу під час огляду компанії?



Виробництво та обладнання (слідуйте 
виробничому процесу):

• Тип

• Дизайн

• Вік

• Управління 

• Контроль

• Загальне враження

• Споживання енергії, води

• Генерування відходів у розрахунку на 
виробничу дільницю, їх вид та кількість Source: Stock-foto

На що звертати увагу під час огляду компанії?



Які запитання необхідно ставити?
• ХТО – Хто бере участь у процесах? Хто забезпечує вхідні ресурси для

процесів?

• ЩО – Які вхідні та вихідні дані процесу, включаючи непродуктивний вихід?
Які причини уповільнення потоку або утворення відходів?

• ДЕ – Чи відповідає робоча зона підходу LEAN - 5S [сортування (сейрі),
встановлення порядку (сейтон), блиск (сейсо), стандартизація (сейкецу) та
підтримка (шіцуке)]? Де зазвичай розміщуються необхідні матеріали та
обладнання? В яких місцях генеруються поломки і непродуктивний вихід?

• КОЛИ – Чи є вхідні ресурси доступними, коли це необхідно? Чи є потік
процесу є безперервним, залежить від партій товарів чи є відкриті цикли?
Чи є відсутні матеріали або термін придатності яких закінчився? Як часто
проводиться прибирання?

• ЧОМУ – Чому робота робиться саме таким чином?



Після огляду

• Підсумуйте спостереження.

• Встановіть пріоритети для подальшого детального опрацювання
(процеси з великою кількістю відходів, високим споживанням
енергії, високим споживанням води тощо) для проведення
аналізу першопричини.

• Визначте невеликі проекти вдосконалення: визначте проблему,
знайдіть відповідальну особу, визначте часові рамки, визначте
бажаний результат.

• Продовжіть взаємодію з працівниками, поділіться
спостереженнями та результатами «прогулянки Гемба» (по
місцю) та повідомте про наступні кроки учасникам огляду та
співробітникам.

• Іноді результати «прогулянки Гемба» спонукають до негайного
впровадження варіантів покращення. Почніть із реалізації.



Групова робота

• Теми для аналізу першопричин :

Група 1:

• Паровий котел споживає занадто багато природного газу.

Група 2:

• Повітряні компресори споживають все більше електроенергії.

• Теми для вироблення варіантів рішень:

Група 3:

• Зростає кількість нещасних випадків на виробництві з хімічними речовинами.

Група 4:

• Очищення резервуара потребує занадто багато води.



Правила для роботи в групах

• Будь-яка критика суворо заборонена

• Відсутність меж для креативу

• Кількість (пропозицій) важливіша за їх якість

• Презентація проблеми

• Заохочення потоку ідей

• Фіксуйте всі ідеї



Варіанти рішень 



Група 1: БойлерЛюди Машини

Матеріали Підходи

Бойлер споживає 

багато газу



Група 2: Повітряний компресор
Люди Машини

Матеріали Підходи

Повітряний 

компресор споживає 

багато електрики



Група 3: Нещасні випадки
Люди Машини

Матеріали Підходи

Зниження нещасних 

випадків із 

праціваниками



Група 4: Очищення
Люди Машини

Матеріали Підходи

Зниження обсягу 

води для очищення 

ємності
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