
Сертифікація та рейтингова система ЕІП: 
етапи оцінювання, підтверджувальні документи та 

визначення класу ЕІП
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ЕІП – цілісна керована система Добровільність сертифікації
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Цінність сертифікації для ІП
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Ролі та взаємодія у процесі сертифікації ІП

Сертифікація / 
відмова / клас ЕІП Заявка та пакет доказів

Розподіл ролей = довіра до 
рішення

КК / заявник – організовує підготовку 
й надає докази.
ЕК – проводить оцінювання та 
оформлює протокол.
Верифікатор – аналізує результати ЕК.
ООВ – приймає рішення щодо 
сертифікації та класу ЕІП.
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Від самооцінки до сертифіката: ключові етапи оцінювання ІП
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Підготовчий етап: навчання персоналу
ОНЛАЙН-КУРС UNIDO НА ТЕМУ «ЕКО-ІНДУСТРІАЛЬНІ ПАРКИ»

Тренінг призначений для формування загального розуміння моделі ЕІП у 
відповідності до Міжнародних рамкових положень про екоіндустріальні
парки, розроблених ЮНІДО, GIZ та Світовим Банком.

Для проходження тренінгу 
необхідно зареєструватися на 
навчальній платформі ЮНІДО. 

За результатами успішного
проходження тренінгу можливо

отримати відповідний сертифікат.

Відео-інструкція щодо реєстрації 
на навчальній платформі ЮНІДО: 

М
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Д
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Підготовчий етап: самооцінка та формування доказів
Процес підготовки: 

3 кроки 

Основна роль: керуюча компанія 
(організовує процес, збирає 
інформацію від учасників ІП та 
узагальнює результати за 
напрямами стандарту (управління, 
екологічна, соціальна та 
економічна складові)).

1. Проведення самооцінки 
відповідності Самооцінка за 10 робочих днів

Під час самооцінки доцільно:
➢ проаналізувати наявні управлінські, 

екологічні, соціальні та економічні 
практики;

➢ оцінити наявність політик, процедур 
і механізмів взаємодії;

➢ визначити, які вимоги стандарту вже 
виконуються повністю, частково або 
не виконуються;

➢ визначити причини часткового 
виконання або невиконання.

Результат: профіль (карта) 
відповідності вимогам ДСТУ 9328, 
що відображає сильні сторони 
індустріального парку та напрями, 
які потребують подальшого 
розвитку.

День 1: призначення координатора та робочої 
групи
День 2–3: підготовка пакета самооцінки для 
учасників (запити, шаблони збору даних, 
пояснення для учасників ІП)
День 4–6: збір даних і документів
День 7–8: узагальнення результатів (чек-лист 
самооцінки - для кожного блоку стандарту 
визначається рівень відповідності: 
виконується, частково виконується, не 
виконується, не застосовується)
День 9–10: погодження результатів із 
учасниками (коротка зустріч, на якій: 
презентується поточний стан відповідності; 
визначаються ключові прогалини; 
погоджуються пріоритетні напрями дорожньої 
карти трансформації ЕІП).
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Підготовчий етап: самооцінка та формування доказів
2. Виконання gap-аналізу та 

визначення пріоритетів
Дозволяє визначити прогалини між поточним 
станом ІП та вимогами стандарту та отримати 
відповіді на питання:

3. Розроблення дорожньої карти
трансформації ЕІП

Дозволяє перевести вимоги стандарту у 
структурований план дій із визначеними 
строками, відповідальними та очікуваними 
результатами.
Формується за принципом поетапності:
➢ короткостроковий етап – основні вимоги;
➢ середньостроковий етап – розвиток 

додаткових практик сталості;
➢ довгостроковий етап – підвищення класу ЕІП 

та впровадження інноваційних рішень.

➢ які елементи діяльності парку вже 
відповідають вимогам стандарту; 

➢ які елементи відсутні або недостатньо 
розвинені; 

➢ які дії необхідні для досягнення 
відповідності. 

На основі результатів gap-аналізу 
здійснюється пріоритизація заходів, що 
дозволяє:
➢ забезпечити виконання основних вимог 

стандарту;
➢ зосередитися на заходах із найбільшим 

впливом;
➢ раціонально використовувати фінансові, 

людські та організаційні ресурси.

Доцільно:
➢ визначити відповідальних осіб і підрозділи;
➢ визначити перелік необхідних заходів;
➢ встановити реалістичні строки виконання;
➢ пов’язати заходи з KPI;
➢ забезпечити залучення учасників ЕІП та інших 

заінтересованих сторін;
➢ передбачити ресурси та джерела 

фінансування.

Результат: керуюча компанія
отримує стартову картину 
готовності ІП, перелік
прогалин, відповідальних
осіб, строки та перші кроки 
до сертифікації.



9

Етап 1. Подання заявки на проходження сертифікації ІП
Заявник (керуюча компанія або інший суб'єкт управління) подає до ООВ заявку на 
проходження сертифікації ІП. Під час отримання заявки ООВ має отримати необхідну
інформацію для організації подальшого оцінювання.

Первинна інформація для ООВ:
➢ заявник: назва, місцезнаходження, реквізити, 

контактні особи;
➢ ІП: назва, місцезнаходження, загальна 

характеристика;
➢ ініціатор створення ІП;
➢ керуюча компанія;
➢ учасники та інші суб’єкти ІП;
➢ види діяльності на території ІП;
➢людські ресурси та контактні особи на об’єктах.

Результат етапу: 
ООВ отримує базову
інформацію для 
аналізу заявки та 
організації подальшого
оцінювання.
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Етап 2. Аналізування заявки ООВ
ООВ проводить аналізування заявки у строк не більше ніж 5 робочих днів.

Аналізування заявки:
ООВ встановлює:
➢ можливі розбіжності між ООВ та 

заявником щодо виконання 
сертифікації ІП;

➢ потенційну спроможність заявника 
щодо проходження сертифікації 
згідно з вимогами стандарту;

➢ наявність та рівень завантаженості 
компетентного персоналу щодо 
проведення сертифікаційних робіт.

Висновок ООВ:
За результатами аналізування 
ООВ:

➢ приймає заявку — із 
визначенням обсягів, строків 
та умов робіт; 

➢ або відхиляє заявку — із 
зазначенням обґрунтування та 
можливих умов для майбутньої 
сертифікації.

Компетентність 
персоналу з сертифікації:

За результатами аналізування 
ООВ також визначає

➢ компетентність, необхідну
для експертної комісії та 
верифікатора.
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Етап 3. Формування експертної комісії (ЕК)

ООВ            формує ЕК Попереднє погодження ЕК → плани аудитів → 
оцінювання → рейтинг → 

протокол ЕК

ООВ формує ЕК
Заявник погоджує 

склад ЕК
ЕК виконує 
оцінювання

з урахуванням необхідної 
компетентності

за наявності вагомих
заперечень склад ЕК 

змінюється

результати ЕК передаються
для подальшої верифікації та 

прийняття рішення ООВ
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Етап 4. Документальний аудит
Перевірка доказової бази до аудиту на місці

Мета 
документального аудиту

Оцінити, чи наявні у 
заявника документи, дані та 
записи, які підтверджують
відповідність ІП вимогам 

ДСТУ 9328:2025

Як відбувається?
➢ ООВ надає заявнику ПДА.
➢ Заявник готує документи відповідно до 

ПДА.
➢ ЕК аналізує підтвердну документацію.
➢ ЕК визначає, які питання потребують 

уточнення або перевірки на місці.
➢ За потреби можуть бути призначені 

додаткові аудити, дослідження чи 
випробування.

Результат етапу
➢ попередні висновки щодо

достатності доказів;
➢ перелік питань для 

уточнення;
➢ основа для планування

аудиту ІП на місці

Документальний аудит готує основу для перевірки фактичного впровадження вимог стандарту.
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Підтверджувальні документи: джерела доказів

Орієнтовний перелік документів для підтвердження відповідності наведено у додатку Б ДСТУ 9328:2025.

1. Управлінські та організаційні документи
• декларації;
• довідки на бланку заявника;
• акти, висновки, звіти, журнали;
• документи системи управління КК та учасників ІП;
• документи щодо персоналу, навчання, 

підвищення кваліфікації, тощо.

2. Технічні та проєктні документи
• проєктна документація;
• результати експертного оцінювання;
• технічні звіти;
• технічна, нормативна та інша документація.

3. Дані, реєстри та розрахунки
• державні та інші реєстри і каталоги;
• статистичні відомості;
• розрахунки за затвердженими методиками;
• звіти сертифікованих аудиторів;
• звіти з оцінки систем управління, та ін.

4. Інформаційні матеріали
• офіційний вебсайт заявника;
• сторінки в соціальних мережах, за наявності;
• макети наочної інформації;
• реклама, публікації та інші інформаційні

матеріали щодо ІП.

Кожен доказ має бути пов’язаний із конкретною вимогою стандарту та бути актуальним, перевірюваним і 
простежуваним.         
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Етап 5. Планування аудиту на місці

План аудиту на місці має
визначити:

➢ дату, тривалість і формат 
проведення аудиту;

➢ об’єкти та ділянки ІП, які потрібно 
відвідати;

➢ представників керуючої компанії та 
учасників ІП для співбесід;

➢ документи, записи й дані, які 
потрібно перевірити на місці;

➢ питання, що потребують уточнення 
після документального аудиту;

➢ порядок проведення вступної та 
заключної наради.

Результат етапу: 
узгоджений план аудиту на місці, 
зрозумілий для ООВ, ЕК, заявника та 
залучених учасників ІП

План аудиту на місці формується за результатами документального аудиту

ООВ попередньо узгоджує з заявником
План аудиту на місці.
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Вступна нарада
узгодження порядку роботи, маршруту аудиту, ролей і комунікації

Збирання та перевіряння інформації
співбесіди, спостереження за процесами та діяльністю, аналізування документації і записів

Збирання та перевіряння інформації
співбесіди, спостереження, фото-, відеофіксація, аналізування документації і записів

Ідентифікація та реєстрування даних аудиту
фіксація підтверджень, спостережень, невідповідностей або питань для уточнення

Підготування висновків аудиту
узагальнення результатів щодо відповідності вимогам стандарту

Заключна нараду
представлення основних результатів, попередніх висновків і подальших дій

Етап 6. Аудит на місці
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Етап 7. За потреби: коригувальні дії та перевірка їх виконання
Рекомендований алгоритм дій  

Коригувальна дія має усувати причину 
проблеми, а не лише її зовнішній прояв.
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Етап 8. Формування результатів оцінювання (протокол ЕК)

За результатами документального аудиту та аудиту на місці ЕК оформлює протокол оцінювання ІП.

У протоколі ЕК фіксуються:
➢ обсяг проведеного оцінювання;
➢ перевірені вимоги ДСТУ 9328:2025;
➢ використані підтвердні документи та 

докази;
➢ результати документального аудиту;
➢ результати аудиту на місці;
➢ виявлені невідповідності та статус їх 

усунення, якщо застосовно;
➢ висновки щодо відповідності основним 

вимогам;
➢ результати рейтингового оцінювання за 

додатковими вимогами;
➢ обґрунтування запропонованого класу ЕІП.

Протокол ЕК має забезпечити простежуваність:

Результат етапу: 
оформлений протокол ЕК, який
передається для подальшої
верифікації результатів оцінювання.
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Визначення класу ЕІП
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Рейтингова система класифікації
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Етап 9. Верифікація результатів оцінювання
Мета: незалежно проаналізувати результати оцінювання ЕК перед рішенням ООВ.

Результат етапу:

висновок
верифікатора з 
рекомендаціями
для ООВ щодо
результатів
сертифікації та 
присвоєння ІП 
класу ЕІП

Верифікатор може викласти відмінну від ЕК думку, якщо його висновки не збігаються з 
результатами оцінювання або рекомендаціями ЕК.

Що перевіряє верифікатор:
➢протокол ЕК і належність його 

оформлення;
➢ дотримання процедури оцінювання
➢результати рейтингового 

оцінювання;
➢підтвердні документи, зазначені у 

протоколі, якщо потрібна 
➢перевірка даних;
➢можливі невідповідності вимогам 

стандарту або процедури 
сертифікації.

Верифікатор ООВ:

❖ незалежний від діяльності, 
що верифікується;

❖ має належний рівень 
компетентності;

❖ не має конфлікту інтересів;
❖ дотримується 

конфіденційності;
❖ Відповідальний за 

збереження та своєчасне 
повернення документів
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Етап 10. Прийняття рішення щодо сертифікації
ООВ приймає рішення щодо сертифікації на підставі висновку верифікатора:

Ключовий принцип: рішення має спиратися на простежуваний ланцюг:

1. ІП відповідає основним 
вимогам

ІП може бути 
сертифікований як ЕІП. 
Клас визначається з 
урахуванням результатів 
рейтингового 
оцінювання.

2. ІП не відповідає основним 
вимогам

ІП сертифікації не підлягає. 
Заявник отримує повідомлення 
ООВ про результати оцінювання з 
рекомендаціями щодо досягнення 
бажаного рейтингу ЕІП.

3. Є можливість виконати 
рекомендації до 6 місяців

Якщо заявник може виконати 
рекомендації у строк до шести 
місяців і надати підтвердні 
документи, ООВ забезпечує 
продовження оцінювання згідно 
з вимогами стандарту.

Якщо ІП не відповідає основним вимогам розділів 6–9 ДСТУ 9328:2025, сертифікація неможлива
незалежно від окремих сильних практик.
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Сертифікат відповідності, сертифікаційна угода та реєстр

Сертифікат відповідності
Підтверджує
відповідність ІП вимогам 
ДСТУ 9328:2025, кількість
балів та клас ЕІП 

На підставі позитивного рішення про відповідність ІП вимогам ДСТУ 9328:2025, ООВ видає сертифікат 
відповідності та укладає сертифікаційну угоду з заявником (одержувавчем сертифікату).

Сертифікаційна угода
Визначає
правила використання
сертифіката та 
інформації про 
сертифікацію

Реєстр сертифікатів
Забезпечує
• доступність інформації про видані

сертифікати та можливість
перевірки чинності.

• ООВ веде та актуалізує дані
• повинен містити такі дані:

❖ назву ІП;
❖ місцезнаходження ІП;
❖ номер і термін дії

сертифіката відповідності;
❖ посилання на офіційний

вебсайт ІП;
❖ скан-копія сертифіката.

Макети рекламних та 
інших матеріалів, де 
планується розміщення 
інформації про 
сертифікацію, 
попередньо 
узгоджуються з ООВ.
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Післясертифікаційний етап: щорічний нагляд, моніторинг 
змін і постійне вдосконалення

Підтримання відповідності ЕІП
Щорічний нагляд
Протягом строку дії
сертифіката не менше ніж один 
раз на рік у термін, визначений
сертифікаційною угодою

Повторне оцінювання
➢ зміни у сфері діяльності ЕІП;
➢ зміни учасників або інших

суб’єктів ЕІП;
➢ змін до ДСТУ 9328:2025;
➢ інформації про можливу

невідповідність.

➢ якщо нагляд не здійснено –
ООВ може призупинити або 
скасувати сертифікат;

➢ якщо сертифікат втратив 
чинність – одержувач 
припиняє інформування про 
сертифікацію та видаляє 
сертифікат з усіх 
інформаційних джерел

Сертифікація – це не разова подія, а зобов’язання підтримувати відповідність
протягом усього строку дії сертифіката.

проходити 
щорічний нагляд

усувати невідповідності
та вдосконалювати

систему
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Підвищення класу ЕІП: від сертифікації до розвитку
Підвищення класу ЕІП означає:
➢ перехід до більш зрілої та проактивної

моделі управління;
➢ посилення управлінських, екологічних, 

соціальних та економічних практик;
➢ виконання додаткових вимог 
➢ ДСТУ 9328:2025;
➢ накопичення доказів результативності;
➢ підготовку до повторного оцінювання 

для підтвердження вищого класу.

Дорожня карта підвищення класу:

Що може підтримати підвищення класу:
➢ модернізація інфраструктури;
➢ цифрові системи моніторингу та 

аналітики;
➢ енергоефективність і ВДЕ;
➢ промисловий симбіоз;
➢ спільні проєкти з учасниками ІП;
➢ соціальна інфраструктура;
➢ розвиток МСП і місцевих постачальників;
➢ зелене, кліматичне або стале 

фінансування.

Підвищення класу = додаткові вимоги + вимірювані
результати + підтвердні документи + повторне оцінювання.
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Сертифікація ЕІП як інструмент системного розвитку
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Сертифікація ЕІП як основа 
для ESG-комунікації та фінансування

Сертифікація допомагає зробити парк зрозумілішим і більш доказовим для фінансових партнерів.

Сертифікований ЕІП може бути більш привабливим для фінансових установ, інвесторів, банків і донорських програм, 
оскільки сертифікація за ДСТУ 9328 підтверджує системний підхід до управління екологічними, соціальними, 
економічними та управлінськими аспектами діяльності парку.

Підготовка до нагляду
Підтримувати доказову базу, моніторинг змін і 
актуальність даних.

Як використовувати результати сертифікації:

ESG-комунікація
Пояснювати результати сертифікації мовою 
управління ризиками, прозорості, 
ресурсоефективності та соціальної відповідальності.

Інвестиційне позиціонування
Використовувати клас ЕІП, KPI, портфель проєктів і 
підтвердні документи у діалозі з інвесторами, 
банками та донорами.
Підвищення класу
Планувати проєкти, які допоможуть перейти до 
вищого класу ЕІП.



ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!



Подяка

Глобальна програма екоіндустріальних парків (GEIPP) стала можливою завдяки

фінансуванню, наданому урядом Швейцарії через Державний секретаріат з економічних

справ (SECO).

Застереження

Використані позначення та подання матеріалів у цьому документі не означають

вираження будь-якої думки з боку ЮНІДО та її керівних органів щодо правового статусу

чи статусу розвитку будь-якої країни, території, міста чи району, або їхньої влади, або

щодо делімітації їхніх кордонів чи меж.


